质量和售后服务承诺书
致：浙江艺术职业学院

对于贵方的                   询价采购项目，我方已认真阅读询价采购文件的全部内容，并对本次货物采购作出实质性响应，承诺在报价有效期内具有约束力。如有违约行为，将按规定接受处罚，直至追究法律责任。
1、产品质量保证：参投产品为厂家原装正规行货产品，并达到要求的性能规格。严格按国家“三包”法进行保修、认真对待质量投诉。

2、价格承诺：承诺在报价有效期     天内具有约束力。

3、工期：最迟在中标公示结束后       天内施工完毕，否则视同违约。

4、售后服务承诺：我单位提供    年的免费保修期（验收合格之日起算）（多种产品的不同保修期限请分别列出）。保修期内，与维修相关的所有费用由我单位自行承担。在保修期内，贵方有维修申报，我方须在    小时内以          方式对用户提出的维修要求做出响应并给出解决方案。若不能解决，我方须在     小时内赶赴现场解决；若不能在      小时内解决，我方须提供同等性能、同等配置的备品或备件。

附 ： 售后服务联系人：

联系电话：

投标单位（盖章）：                        
全权代表（签名）：                        

                                                    年   月    日

